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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

SEPN 508, Bloco A Ed. Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70740-541

Contato: - http://www.confea.org.br

CONTRATO N2 65/2023

Processo: 00.004219/2023-82

Tipo de Processo: Gestao de Contrato: Acompanhamento da Execucdo
Assunto: Realizacdo de elei¢Oes via internet

Interessado: Webvoto Tecnologia em elei¢des Ltda

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
(CONFEA) E A EMPRESA WEBVOTO TECNOLOGIA
EM ELEICOES LTDA, CONFORME PROCESSO
N2 00.004219/2023-82.

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, neste ato denominado CONTRATANTE, com
sede no SEPN, Quadra 508, Bloco “A”, Edificio Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa
Norte, CEP.: 70.740-541, Brasilia — DF, inscrito no CNPJ (MF) sob o n? 33.665.647/0001-91, representado
pelo Presidente, Eng. Civ. Joel Kriiger, e, de outro lado, a empresa Webvoto Tecnologia em Elei¢oes Ltda,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n2 40.732.403/0001-40, estabelecida a CLN 110 Bloco A Sala 203, CEP 70753-
510, Brasilia/DF, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. Alexandre Rossi Swioklo, portador da Cédula de Identidade n2 806842 SESP-DF, CPF (MF) n®
417.359.001-68 e Sr2 Caroline Fortunato dos Santos Venturoli, portadora da Cédula de Identidade n?
27961-0OAB-DF, CPF (MF) n2 783.027.221-20, de acordo com a representacdo legal que lhes é outorgada,
tém entre si justo e avencado e celebram o presente instrumento, de acordo com o Edital do Pregao
Eletronico n? 5/2023 e a proposta apresentada pela CONTRATADA, constante do Processo
n2 00.006754/2022-97, sujeitando-se CONTRATANTE e CONTRATADA as normas disciplinares da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n2 10.024, de 20
de setembro de 2019, mediante as cldusulas que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Fornecimento de servico especializado em Tecnologia da Informacdo para realizacdo de elei¢cdes via
internet, compreendendo software especifico, envio de mensagens por SMS e envio por e-mail,
juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizacdo das EleicGes Gerais do Sistema
Confea/Crea e Mutua, onde serdo eleitos o Presidente do Confea; os Presidentes dos Creas; os
Conselheiros Federais e seus suplentes, representantes de grupos/modalidades profissionais dos estados
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do Espirito Santo (Agronomia); de Goias (Elétrica); de Pernambuco (Agronomia); do Rio Grande do Norte
(Civil); e de Sado Paulo (Industrial); além do Conselheiro Federal e seu suplente representantes das
Instituicdes de Ensino Superior pertencente ao Grupo Engenharia; e os Diretores Gerais e Diretores
Administrativos das Caixas de Assisténcia dos Profissionais dos Creas ("Mutuas Regionais"), conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes no Edital de Pregdo Eletronico n2 5/2023 e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

A execucdo ocorrera de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitdrio, segundo o
disposto nos artigos 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor global do contrato é de RS 689.000,00 (seiscentos e oitenta e nove mil reais), para
consecucdo da presente contratacdo pelo periodo de sua vigéncia, conforme tabela a seguir:

- Quantidade Valor
Itens Descri¢ao Estimada Unitério Valor Total

[Fornecimento de software especifico
(Sistema de votacao eletronica),
linfraestrutura e suporte para a realizacao
das Eleicoes Gerais do Sistema
|[Confea/Crea e Mutua 2023.

a) Data das eleigoes: 17 de novembro de Modulo de até RS
1 2023; R$ 0,32
1.075.127 eleitores 347.924,81
b) Requisitos: Informacao CEF n° 4/2023;

c) Colégio eleitoral estimado: 1.075.127 (um
milhdo, setenta e cinco mil e cento e vinte
sete) profissionais com registro ativo no
Sistema Confea/Crea e Mutua.

ornecimento de atendimento
Eersonalizado aos eleitores via servico
de Call Center e chatbot, no periodo de 13
a 16 de novembro de 2023, inclusive
durante o feriado.

a) o atendimento personalizado aos eleitores
devera ocorrer no periodo de 13 a 16 de
novembro de 2023, da seguinte forma:

e De 8 as 18h, pelo horario de até 10 atendentes no
2 Brasilia/DF, no periodo que antecede a|periodo que antecede
elei¢do: 13 a 16 de novembro de 2023, |a elei¢do;

inclusive durante o feriado, com até
10 atendentes, conforme demanda da
contratante;

RS RS
11.342,49 113.424,89

¢ Para maior comodidade do usuario,
a empresa selecionada devera fornecer
um numero de atendimento 0800, sem
custo de ligagdo para o eleitor,
inclusive para ligagdes originadas a
partir de um telefone celular.
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Eornecimento de atendimento
ersonalizado aos eleitores via servico
de Call Center e chatbot, no dia 17 de
inovembro de 2023.

a) o atendimento personalizado aos eleitores
devera ocorrer no dia da eleicao: 17 de
novembro de 2023, da seguinte forma:

e De 8 as 19h, pelo horario de
Brasilia/DF, no dia 17 de novembro de
2023, com até 20 atendentes,
conforme demanda do Contratante;

¢ Para maior comodidade do usudrio,
a empresa selecionada devera fornecer
um numero de atendimento 0800, sem
custo de ligagdo para o eleitor,
inclusive para ligagdes originadas a
partir de um telefone celular.

até 20 atendentes no

dia da eleigio; RS 5.671,24

RS
113.424,89

|[Envio de E-mails e de SMS.

a) O envio de senhas para votagdo ocorrera
por e-mails e por SMS, considerada a
quantidade de eleitores efetivamente
importada para a base de dados do sistema
de votagdo eletronica, sendo que o
pagamento pelos referidos envios ocorrera
mediante comprovacao em relatorio da

4 contratada, observadas as faixas definidas
por este item;

b) Mediante demanda da contratante, havera
disparo de campanha por e-mail e por SMS
sobre a realizagdo do processo eleitoral,
sendo que o pagamento pelos referidos
envios ocorrera mediante comprovagao em
relatorio da contratada, observadas as faixas
definidas por este item.

4.1. Até 300.000 envios

RS 0,38

4.2. De 300.001 a 400.000 envios

RS 0,29

4.3. De 400.001 a 800.000 envios

RS 0,14

4.4. De 800.001 a 1.075.127 envios

RS 0,11

4.5. Acima de 1.075.127 envios

RS 0,11

TOTAL (somatorio dos itens 1,2,3 e 4)

RS
689,000,00

3.2. Os valores sao fixos e irreajustaveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa orcamentdria para a contratacdo do objeto deste instrumento correra a Conta
Orcamentdria n2 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos de Informatica, no Centro de Custos n2 1.1.05 - CEF

Comissao Eleitoral Federal.

4.2, Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagao orcamentaria propria,
consignada no respectivo Orgamento Anual, ficando o CONTRATANTE obrigado a apresentar, no inicio de
cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de
Empenho complementar, respeitada a mesma classificacdo orcamentdria.
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5. CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
5.1. Os produtos/servicos deverdo ser entregues/executados na sede do Confea, localizado no

SEPN 508, Bloco A, Edificio Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, Brasilia - DF.

5.2. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para o Confea nao implicara, de
nenhuma forma, o acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de
pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

5.3. A definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas instalacdes do
Confea deve ser acordada entre o Confea e a CONTRATADA.

5.4. Como padrdo e quando ndo especificado em contrdrio, considerar-se-a como dia util o
periodo de 10 horas uteis, das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, nos dias em que houver
expediente no Confea. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

5.5. Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do Confea, ndo implicarao
nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos a CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAO

O contrato terd vigéncia da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2023, podendo ser prorrogado
nos moldes da legislacdo vigente.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento, estando a prestacdao de servico de acordo com as exigéncias contratuais,
sera efetuado em 3 (trés) parcelas da seguinte forma:

7.1.1. A primeira parcela apds a disponibilizacdo da aplicacdo em conformidade com todos os
requisitos estabelecidos neste termo de referéncia, para fins de apresentacdo inicial, testes e auditoria,
consoante item 9 (Cronograma de Execug¢do do Projeto), etapa 7 (Testes do Projeto), atestado pelo
Confea, e apds a homologagao do sistema pela Auditoria ou do Aceite pela Contratante, consoante item 9
(Cronograma de Execucdo do Projeto), etapa 12 (Ajustes, testes finais e homologacdo final), atestado pelo
Confea, correspondendo ao valor de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, aplicando-
se a proporcionalidade no pagamento de acordo com a quantidade final de eleitores a serem importados
para o sistema de votacgao.

7.1.2. A segunda parcela em até 15 (quinze) dias apds a eleicdo, consoante item 9 (Cronograma
de Execugdo do Projeto), etapa 17 (Documentagao do Projeto - execucdo da votagao e apuragdo), e apds
o ateste pelo Confea, no valor de 65% (sessenta e cinco por cento) do valor total do contrato, aplicando-
se a proporcionalidade no pagamento de acordo com a quantidade final de eleitores a serem importados
para o sistema de votacao.

7.1.3. A terceira parcela em até 15 (quinze) dias apds o cumprimento da etapa 18 (Manutencdo
do sistema disponivel para os eleitores consultarem e imprimirem o comprovante do voto), e apds o
ateste pelo Confea, no valor de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, aplicando-se a
proporcionalidade no pagamento de acordo com a quantidade final de eleitores a serem importados para
o sistema de votacao..

7.2. Para o subitem 7.1, caso acordado entre o contratante e a contratada quando da execugao
do objeto, o pagamento podera ser realizado em parcela Unica apds conclusdo de todas as etapas do
item 9 do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital (Cronograma de Execugao do Projeto).

7.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo.

7.4. O pagamento sera efetivado a CONTRATADA somente apds a aceitacdo e aprovacao dos
servicos pelo Confea.

7.5. Mediante a prestac¢do dos servigos/entrega dos produtos, o pagamento sera feito no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da atestacdo da nota fiscal/fatura.
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7.6. O Confea reserva-se ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, a
prestacao do servico ndo estiver de acordo com a especificacdo apresentada e aceita.

7.7. O Confea efetivard a atestacdo da nota fiscal/fatura no prazo de 3 (trés) dias
uteis contados do seu recebimento ou procedera a devolugdo quando aquela se encontrar em desacordo
ao pactuado.

7.8. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente prestados.

7.9. O Confea ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato.

7.10. A nota fiscal/fatura deverd ser acompanhada dos documentos que comprovem a sua
regularidade fiscal, compreendendo INSS, FGTS, Receita Federal/ Municipal, Divida Ativa da Unido e
CNDT.

7.11. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n2 8.666/1993.

7.11.1. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apods a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para ao
CONTRATANTE.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacdao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

7.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo calculados com a aplicacdo da seguinte férmula:

EM= IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratdrios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
= indice de compensac3o financeira = 0,0001644, assim apurado:
I = (TX/100) 1=(6/100) 1=0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.14.1. A compensacdo financeira prevista na condicdo anterior serd incluida na fatura a ser
apresentada posteriormente.
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7.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas nos anexos do edital do Pregao
Eletrdnico n2 5/2023, deve:

8.1.1. Fazer cumprir fielmente as clausulas do contrato;

8.1.2. Designar fiscal para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato;

8.1.3. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento

ao pactuado, no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o seu recebimento e encaminhando para pagamento,
desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigbes e prazos estabelecidos
no instrumento contratual, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

8.1.6. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da contratada
gue ndo mereca confianca no trato dos servicos, que produza complica¢des para a fiscalizacdo ou que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio da fun¢do que Ihe fora atribuida;

8.1.7. Notificar a CONTRATADA a ocorréncia de servicos executados e/ou auséncia destes que
estiverem em desacordo com instrumento contratual;

8.1.8. Fiscalizar os documentos que comprovem a manutencao das condicdes de habilitacdo da
CONTRATADA, solicitando os originais quando julgar necessario;

8.1.9. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execug¢ao
do servigo;

8.1.10. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas

especificagdes técnicas e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos
gue se verificarem necessarios.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA além das obrigacdes estabelecidas nos anexos do edital do Pregao
Eletronico n2 5/2023, deve:

9.1.1. Cumprir e garantir o pleno cumprimento do instrumento de contrato, praticando as
melhores técnicas administrativas e operacionais de mercado;

9.1.2. Observar as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE, bem como fazer com que
seus empregados os observem;

9.1.3. Prestar garantia em favor do CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da assinatura do instrumento contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, numa das modalidades previstas na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

9.1.3.1. A reposicao do valor da garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE devera ocorrer
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da ciéncia a CONTRATADA;

9.1.4. Manter sede, filial ou escritdrio proprio em Brasilia - DF com capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selec¢do, treinamento, admissdao e demissao de seus funcionarios.

9.1.5. Neste caso, a contratada deverd comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do
inicio da prestagao dos servicos, o cumprimento desta obrigacao;
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9.1.6. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos, tendo
funcGes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

9.1.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem as dependéncias, moéveis, utensilios ou equipamentos do CONTRATANTE, ou a terceiros;

9.1.8. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus
empregados ou prepostos alocados na execuc¢ao dos servicos, ainda que verificados nas dependéncias do
CONTRATANTE;

9.1.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas de seus funcionarios, tais como:
salarios; seguros; beneficios; encargos sociais e previdenciarios; assisténcia médica e quaisquer outros,
em decorréncia de sua condicdo de empregadora, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo
empregaticio;

9.1.10. Manter seus empregados devidamente identificados por crachds, desde o primeiro dia de
trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE (serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
cuidado na apresentacao pessoal de seus empregados, inclusive as despesas com o fornecimento e troca
periddica de uniformes);

9.1.11. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, substituindo
gualquer empregado no caso de falta, auséncia legal ou férias, de maneira que ndo prejudique o
andamento e a boa execugao dos servigos;

9.1.12. Fornecer escala nominal de férias, licengas, auséncias justificadas dos prestadores de
servico e os respectivos substitutos, bem como substituicdo de profissional;

9.1.13. Indicar/designar preposto ou empregado para manter entendimento e/ou receber
comunicacoes, solicitacdes ou transmiti-las ao CONTRATANTE;

9.1.14. Atender, por meio de preposto designado, as solicitagdes do CONTRATANTE, prestando as
informac0Oes referentes a prestacao dos servicos, bem como as corregdes de eventuais irregularidades na
execucgao do objeto contratado;

9.1.15. Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, sob pena de aplicacdo de san¢des;

9.1.16. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢gdes inadequadas de
execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao;

9.1.17. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

9.1.18. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratacdo;

9.1.19. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto contratual, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinacao;

9.1.20. N3o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execu¢ao dos servigos, sem
consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

9.1.21. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

9.1.22. Apresentar relatdrios semanais para a Comissdo Eleitoral Federal do Confea informando as
conformidades e ndo conformidades encontradas nas atividades a serem realizadas para a execu¢do do
servico de elei¢do via internet, de acordo com o cronograma a ser definido;
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9.1.23. Apresentar relatério final descrevendo os fatos ocorridos durante todo o processo
eleitoral, objetivando a lisura, transparéncia e confiabilidade do procedimento, desde seu planejamento
até a apuracdo e homologacao do resultado das eleicGes;

9.1.23.1. A apresentacgdo deste relatério final serd em data a ser pactuada entre as partes apds o fim
do processo eleitoral.

10. CLAUSULA DECIMA - DO SERVICO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL
10.1. A empresa CONTRATADA, para executar o sistema automatizado para o processo eleitoral,

devera prestar servico complementar de auxilio aos eleitores, via telefone, e-mail e web chat.

10.2. A consulta via telefone deve ser do tipo 0800, ou seja, sem custo de ligacdo para o eleitor,
inclusive para ligagGes originadas a partir de um telefone celular.

10.3. A empresa CONTRATADA devera atender as demandas relativas a disponibilidade do
servico e demais orientaces sobre o sistema eleitoral.

10.4. A empresa CONTRATADA devera oferecer solugao de Chatbot para o atendimento inicial
com disponibilizacdo das duvidas mais frequentes e caso esta ndo seja solucionada pelo bot, deve ser
direcionado ao atendente da empresa.

10.4.1. A arvore de intents, ou seja, as possibilidades e propdsitos que o Chatbot pode apresentar
ao eleitor, deve ser de conhecimento e homologada pelo Confea, de acordo com as caracteristicas do
processo eleitoral (prazos, regramentos e possibilidades);

10.4.2. O uso de Chatbot ndao exime a supervisdo e disponibilizacdo, mesmo que em menor
ndamero, de atendentes humanos, a serem acionados nos casos que desejarem prosseguir o atendimento
OU €asos que sejam omissos na “arvore de intents”;

10.4.3. O tempo de resposta do Chatbot também deve ser performatico, mantendo a
agradabilidade do seu atendimento;

10.4.4. A sessdo de uso tem inicio com a interagdo do consumidor com o Chatbot. E uma
interacdo corresponde a uma sessdo e ndo a uma mensagem trocada com o atendente, logo, entende-se
como “interacao” de Chatbot a sessdao na qual o cidaddo percorreu do inicio ao fim o fluxo de
atendimento do Chatbot (incluindo os gatilhos de encerramento, como por exemplo: tempo de
inatividade da sessdo; desvio para chat humano, etc).

10.5. O atendimento personalizado aos eleitores devera ocorrer no periodo de 13 a 17 de
novembro de 2023 da seguinte forma:

10.5.1. Das 8 as 18h, pelo horario de Brasilia/DF, no periodo que antecede a elei¢do: 13 a 16 de
novembro de 2023, com até 10 atendentes, conforme demanda do CONTRATANTE;

10.5.2. Das 8 as 19h, pelo horario de Brasilia/DF, no dia da eleicdo: 17 de novembro de 2023, com
até 20 atendentes, conforme demanda do CONTRATANTE;

10.5.3. Disponibilizacdo de pagina de perguntas mais frequentes para o servico de call center com
roteiros de orientacdo para opera¢Oes bdsicas de analise e configuracdo de navegadores, bem como
outras orientagdes para saneamento de problemas mais comuns.

10.6. Serd elaborado pela CONTRATADA um script sobre as principais duvidas em relacdo ao
processo eleitoral (perguntas e respostas).

10.7. Tempo maximo de espera por chamada: 5 (cinco) minutos, com mensagem programada
para indicar a posicao do usuario na fila e informando sobre a disponibilidade da FAQ para duvidas mais
comuns.

10.8. Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de call center, escolaridade nivel
médio, idioma portugués, ressaltando que o atendimento devera ser feito com cordialidade e educacao.

10.9. A contratacdo dos atendentes serd de responsabilidade da CONTRATADA e devera seguir a
legislacao que rege a atividade.
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10.10. A localizacdo do servico de atendimento sera de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo atender plenamente aos servicos exigidos.

10.11. A CONTRATADA devera emitir e fornecer relatérios dos atendimentos, elencando os grupos
de solicitagGes, numeros totais de atendimentos por canal, bem como seus tempos médios e totais de
atendimentos e pelo Chatbot.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SERVICO DE SMS (SHORT MESSAGE SYSTEM)

11.1. Servico de envio/recepgdo de mensagens curtas de texto - SMS (Short Message System)
para terminais moveis (servico movel pessoal e servico movel empresarial), utilizando conexdo direta e
homologada para servico de SMS Corporativo com as operadoras atuantes no Brasil, com Short Code - LA
(Large Account), e enviada para os eleitores, previamente informados e sem custos para esses
destinatarios, que solicitarem o recebimento da senha por esta modalidade.

11.1.1. Tal necessidade é devido ao fato de ser um envio critico, durante um curto periodo, e tém-
se que prover meios para aumentar a eficacia dessas entregas.

11.1.2. Ndo serdo aceitas solugées no formato LONG CODE, com remetente no formato: DDD + 8
ou 9 DIGITOS - nimero de celular padrdo; ou qualquer forma reconhecida mercadologicamente como
solucdo “chipeira”, nem solugdes SS7 que utilizem Broker Internacional.

11.2. A solucao de SMS devera ser acessivel:

11.2.1. Por meio de portal web, que permita a operagdo completa da solugdo, incluindo envio e
recebimento de mensagens, bem como monitoramento, relatdrios e analise das transmissdes efetuadas;

11.2.2. Por meio de integracao via APl da solu¢ao de SMS a sistemas internos da CONTRATADA.

11.3. O servico deverd possuir conexdao direta com TODAS as operadoras de telefonia
homologadas pela Anatel - comprovado via certificado/atestado/declaracdo - via interface exclusiva, para
gue seja maximizada a garantia de entrega e utilizando a melhor rota de envio para esse tipo de
comunicacao até o destinatario final.

11.4. O servico deverd entregar as mensagens para usudrios de todas as operadoras de telefonia
movel homologadas pela Anatel.

11.5. A arquitetura e infraestrutura do servico deverdao garantir alto desempenho para o disparo
de grandes volumes de mensagens, inclusive para o periodo de votacdo, onde poderdo ser enviadas
milhares de mensagens.

11.6. Devera ser disponibilizada, minimamente, API (REST, WEBSERVICE, HTTP) para integragao
com o Sistema Eleitoral, fornecendo ainda login e senha de acesso.

11.6.1. Devera confirmar a importacdo de dados pela API utilizada e retornar informagées de erro.
11.7. O Servigo devera permitir, minimamente:

11.7.1. Envio de mensagens com confirmacgdo de recebimento;

11.7.2. Deve-se entregar mensagens SMS para os celulares definidos pelo CONTRATANTE, inclusive

para nimeros que passaram por portabilidade;

11.7.3. Registro, rastreamento e geracdo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com
informacdes sobre o destino, data e hora;

11.7.4. Estado da mensagem, de forma ndo taxativa e de acordo com o disponibilizado pelas
operadoras: enviada, entregue no aparelho (para operadoras em que esta informacdo é disponivel),
agendada, expirada, cancelada, rejeitada, com detalhamento de erros e motivos de insucesso, ou outros
estados que possam existir no ciclo de vida da mensagem e que as operadoras disponibilizarem;

11.7.5. Consulta e relatdrio do status de cada mensagem enviada e recebida;
11.7.6. Geracdo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;
11.7.7. Geracdo de relatdrios consolidados por periodos estipulados (més e dia);
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11.7.8. Geracdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranga
conforme composicdo de precos;

11.7.9. Possibilitar a personalizacdo das mensagens individualmente, de forma que senhas Unicas
sejam enviadas a cada disparo (informacao fornecida pelo Sistema Eleitoral);

11.7.10. Exportagao de relatérios minimamente em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, XLS ou
Ccsy;

11.7.11. Fornecer interface WEB para a visualizacdo dos relatdrios e exportagao dos mesmos;
11.7.12. Uma interface - dashboard - deverd ser disponibilizada minimamente para o Confea e para

a empresa de Auditoria contratada para acompanhamento dos status dos envios.

11.8. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela
empresa CONTRATADA no contetudo da mensagem gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo as formas de
identificacdo da CONTRATADA e/ou da solucdo tecnoldgica utilizada.

11.9. Mediante demanda do CONTRATANTE, havera disparo de campanha por e-mail e por SMS
sobre a realizagdo do processo eleitoral, sendo que o pagamento pelos referidos envios ocorrera
mediante comprovacao em relatdrio da CONTRATADA, observadas as faixas definidas para o item.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SERVIGO DE E-MAIL

12.1. Servico de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) para envio de senhas
para acesso a ferramenta de votacdo.

12.2. A solucdo devera ser acessivel por:
12.2.1. APl SMTP padrao, minimamente, para integragao com o Sistema Eleitoral.
12.3. A CONTRATADA devera possuir equipe de especialistas que monitorem a entregabilidade

das mensagens enviadas, intervindo nos casos apontados pelo CONTRATANTE ou apresentados nos
relatérios, para solucionar os envios problematicos.

12.4. Devera prover mecanismos que elimine o Spoofing de dominios, phishing, e demais casos
que impeca o recebimento da mensagem.

12.5. Permitir a personaliza¢do de dominios e links de envio.

12.6. Definicdo de no minimo 1 (um) IP de uso exclusivo do CONTRATANTE, utilizado para o
disparo das mensagens.

12.6.1. A CONTRATADA ficara responsavel por utilizar técnicas de melhoria da reputacdo,
como Warm-up para o(s) IP(s) fornecido(s).

12.7. Criacdo e personalizacdo de registros SPF e DKIM, para otimizar a entrega das mensagens.
12.8. Atender aos seguintes requisitos minimos de seguranca:

12.8.1. Definicdo de niveis de acesso a ferramenta.

12.9. Permitir a geracdo de relatérios com, minimamente, as seguintes caracteristicas:

12.9.1. Geragdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranca
conforme composicao de precos;

12.9.2. Analise de envio e monitoramento em tempo real;

12.9.3. Relatdrios gerais e individuais de mensagens entregues, abertas, com cliques pelo
receptor, taxa de rejeicao, quantidade em spam e de mensagens bloqueadas;

12.9.4. Relatorio por tipo de dispositivo que acessou o sistema, localizacdo geografica e
informagdes sociais quando disponiveis pelo usuario.

12.10. Permitir o monitoramento da reputacao da solugdo ofertada.

12.11. Fornecer interface WEB para a visualizagdo dos relatdrios e exportagdo dos mesmos.
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12.11.1. Uma interface - dashboard - devera ser disponibilizada minimamente para o Confea e para
as Empresas de Auditoria contratadas para acompanhamento dos status dos envios.

12.12. Fornecer as evidéncias dos envios de e-mails, constando no minimo: data e hora, status do
envio, nome e destinatario do e-mail, e enderego de envio.

12.13. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela
empresa CONTRATADA, no conteudo da mensagem gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo a formas de
identificacdo da CONTRATADA e/ou da solugdo tecnoldgica utilizada.

12.14. Mediante demanda do CONTRATANTE, havera disparo de campanha por e-mail e por SMS
sobre a realizacdo do processo eleitoral, sendo que o pagamento pelos referidos envios ocorrerd
mediante comprovagao em relatéorio da CONTRATADA, observadas as faixas definidas para o item.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES GERAIS
13.1. Deverd a CONTRATADA observar que:
13.1.1. E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver

prévia autoriza¢ao da Administracao do Confea;

13.1.2. E expressamente proibida a contratac3do de colaborador pertencente ao quadro de pessoal
do CONTRATANTE durante a vigéncia deste contrato; e

13.1.3. E expressamente proibida, sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE, a
transferéncia/subcontratacdo no todo ou em parte do objeto deste contrato.

13.2. A inadimpléncia da CONTRATADA nado transferird a responsabilidade pelo pagamento ao
CONTRATANTE, tampouco onerard o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CONTROLE E GESTAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais sera exercida por servidores
devidamente designados pelo CONTRATANTE, por meio de Portaria especifica, nas fungdes de Gestor do
Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante, em conformidade com o art. 29 da
Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia.

14.2. A equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, atuando nos termos dos artigos 31 a 38 da
Instrucdo Normativa n? 94, de 23 de dezembro de 2022, deverd acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdo do fornecimento/servigos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias
gue surgirem, determinando medidas necessarias a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou
defeitos observados no curso do CONTRATO, e de tudo darad ciéncia diretamente a CONTRATADA,
conforme artigo 67, paragrafos, da Lei n.2 8.666/1993 e suas alteracses.

14.2.1. A Equipe de fiscalizagdo promovera o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob
os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas dos trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser apontadas as
conformidades e as ndo conformidades.

14.2.2. A fiscalizacdo acima mencionada ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na execucao dos servicos.

14.2.3. A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da empresa CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, sejam técnicos,
subempreiteiros, dentre outros.

14.2.4. A fiscalizacdo podera paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo
seja executado em conformidade com as normas que regulam a matéria.

14.2.5. A fiscalizacdo podera esclarecer ou requerer correcdes de incoeréncias, falhas e omissdes
eventualmente constatadas.
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14.2.6. A fiscalizacao exercera rigoroso controle sobre o cronograma de execucdao dos servigos,
para evitar atraso no cumprimento dos trabalhos.

14.3. Para o caso de impedimento de qualquer dos servidores indicados para as fungbes de
fiscalizagdo, serao designados pelo CONTRATANTE servidores para atuar como substitutos.

14.4. Conforme previsto no artigo 31, inciso |, da Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro
de 2022, cabe ao Gestor do Contrato a convocacdo para realizacdo da reunido inicial, com a participacdo
dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do contrato, da CONTRATADA e dos demais
intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

14.5. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto;

14.5.1. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia,
conforme art. 18, inciso V, da Instru¢cdao Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022; e

14.5.2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
CONTRATO.

14.6. As faltas cometidas pela CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas no Processo

de Execucdo pelo Gestor do Contrato, que deverd propor ao Ordenador de Despesas a aplicacdo das
sanc¢Oes que entender cabiveis para a regularizagao das faltas, nos termos do artigo 67, paragrafo 2.2 e do
artigo 87 da Lei n.2 8.666/1993.

14.7. Caberda a CONTRATADA o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto
contratado, feitas pelo Gestor do Contrato ou por seu substituto.

14.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento por parte do CONTRATANTE (art. 70 da Lei n?
8.666/93).

14.9. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado
em desacordo com o CONTRATO (art. 76 da Lei n2 8.666/93).

14.10. O pagamento sera realizado conforme termos do item 29;

14.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o

nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.12. O fiscal do contrato devera apresentar ao responsavel ou preposto indicado pela
CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacio de desempenho e
qgualidade da prestacao dos servigos realizada.

14.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

14.15. O fiscal do contrato podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
presta¢do dos servigos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

15.1. Sempre que exigir-se, a comunicacdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do
tipo Oficio, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de gestdo de contratos.

15.2. O Gestor do Contrato e o Preposto responderao sobre todas as questdes sobre o contrato
a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e

file:///C:/Users/LilianeS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2M61Q0XI/Contrato_0790095.html 12/19



Folha 13/19
26/07/2023, 12:38 SEl/Confea - 0790095 - Contrato

dentro da razoabilidade.

15.3. Cabera a CONTRATADA indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s)
preposto(s) indicado(s), bem como o endereco de contato, quando da realizacdo da reunido inicial.
15.3.1. Na mesma ocasido, a CONTRATANTE informara os contatos do Gestor e dos demais fiscais.
15.4. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o Confea encaminha a demanda de

servico para a CONTRATADA.

15.5. Todos os servigos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a
emissao de Ordens de Servigos, com a obrigatdria autorizagdo do CONTRATANTE e em concordancia com
0s processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

15.6. As Ordens de Servico serdao emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pelo
Confea.
15.7. Em todas as Ordens de Servicos deverdo ser definidas as datas de inicio e final da execugdo

do servico, conforme entendimentos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

15.8. A obrigacdo de execugdo ocorrera quando a CONTRATADA receber a Ordem de Servigo e a
assinar, juntamente com as assinaturas de solicitacdo do demandante e aprovacao dos fiscais e do gestor
do contrato.

15.9. As Ordens de Servico serdo recebidas pelo Confea tanto em carater provisério como em
definitivo.

15.10. Apds a execucdo dos servigos previstos para a Ordem de Servico, serd emitido o Termo de
Recebimento Provisério.

15.11. Os servicos entregues serdao objeto de avaliacdo e aprovacao pela equipe do Confea.

15.12. Serd comunicada formalmente a CONTRATADA a ndo conformidade dos produtos.

15.13. O prazo para a correc¢do das ndo conformidades é de cinco dias Uteis apds a comunicacao.
15.14. O prazo para recebimento definitivo desses servicos sera reiniciado apds o recebimento

dos produtos corrigidos e a emissdo de novo Termo de Recebimento Provisdrio, quando entdo serdo
reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitacdo.

15.15. Apds a realizacdo das verificacdes e validagcdes necessdrias, e ndo havendo ajustes a
realizar, o Confea emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

15.16. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico conforme as condicdes
demandas, devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos
gue impedirdo sua execucdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

15.17. A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento a critério do Confea,
sendo registrada formalmente tal acao.

15.18. Para cada Ordem de Servico executada, além do Relatério de Atividade Técnica
Executada, deverdo ser entregues pela CONTRATADA os artefatos/documenta¢des que se fizerem
necessarios quando da abertura da Ordem de Servico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA devera prestar garantia em favor do CONTRATANTE no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da assinatura do instrumento contratual, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, em uma das modalidades previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993.

16.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.2.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;
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16.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

16.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

16.2.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, ficara impedida de
licitar e contratar com o Confea e sera descredenciada do Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até
30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, a CONTRATADA que:

17.1.1. apresentar documentacao falsa;

17.1.2. fraudar a execucdo do contrato;

17.1.3. comportar-se de modo inidéneo;

17.1.4. cometer fraude fiscal; ou

17.1.5. fizer declaragao falsa.

17.2. Para os fins do subitem 17.1.3, reputar-se-d3o inidoneos atos tais como os descritos nos

artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/1993.

17.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666/1993; e no art. 72 da
Lei n2 10.520/2002, nos casos de retardamento ou de inexecucdo do objeto, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos subitens
17.4, 17.5 e 17.6 abaixo, com as seguintes penalidades:

17.3.1. adverténcia;

17.3.2. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo do Confea, por prazo ndo superior a dois anos;

17.3.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com
base no inciso anterior; ou

17.3.4. impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica e descredenciamento no
Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

17.4. Em caso de inexecuc¢do parcial do objeto, a CONTRATADA fica sujeita a multa equivalente a
1% (um por cento) do valor unitario do bem em atraso, por dia, por unidade, até o limite de 20% (vinte
por cento) do valor empenhado.

17.4.1. Considera-se inexecucdo parcial o atraso injustificado no prazo de entrega (para bens) ou
no inicio da execucdo contratual (para servigos) até o limite de 20 (vinte) dias.

17.5. Em caso de inexecucdo total do objeto, a CONTRATADA fica sujeita a multa de, no
maximo, 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

17.5.1. Considera-se inexecugao total o atraso injustificado no prazo de entrega (para bens) ou no
inicio da execugdo contratual (para servigos) superior a 20 (vinte) dias.

17.6. O ndo-cumprimento de obrigacdo contratual acesséria, a exemplo da garantia exigida no
ltem 17 (Garantia do contrato), sujeitard a Contratada a multa de até 10% (dez por cento) do valor
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empenhado.

17.7.
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A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar
em qualquer das situagdes previstas na tabela 2 do subitem 17.8, a seguir.

17.8. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdao aplicard multas
conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:
Tabela n2 01
GRAU | CORRESPONDENCIA (%)
01 10%
02 5%
03 3%
Tabela n2 02
ITEM DETALHAMENTO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Nao reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se .
A e , . . . ~ . 3 Por ocorréncia
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, no prazo estipulado no
Termo de Referéncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso .
B . . 3 Por dia
fortuito, os servicos contratados.
Recusar a execucdo de servico determinado pela fiscalizacdo, sem .
C S 2 Por ocorréncia
motivo justificado.
D Manter funcionario na execuc¢ao dos servicos demandados sem a 5 Por empregado
qualificacdo especificada no Termo de Referéncia e seus anexos e por dia
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus a
E 2 Por ocorréncia
agentes.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause a
F .. ~ a . 2 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
~ - . e o Por item e por
G N3o manter as condi¢des de habilitagao originarias da contratacao. 2 n p
ocorréncia
Descumprir qualquer das obrigacdes contratuais previstas no Termo a
H prirquaiq A 8 .C P 1 Por ocorréncia
de Referéncia e seus anexos.
N3o executar os servigos e/ou entregar os produtos conforme as al
e o e . Por ocorréncia
| especificacdes e as qualificacdes estabelecidas no Termo de 1 e por dia
Referéncia e seus anexos. P
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N3do executar os servigos e/ou entregar os produtos conforme as a
e e . Por ocorréncia
J especificacdes e as qualificacdes estabelecidas no Termo de 1 .
. e por dia
Referéncia e seus anexos.
K N3o observar os prazos para execugdo dos servicos e/ou entrega de 1 Por ocorréncia
produtos. e por dia
L N3o fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e produtos 1 Por item nao
necessarios a completa execucdo do objeto. fornecido
M Nao prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser 1 Por ocorréncia
solicitados. e por dia
N3o apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, a
. . L Ly Por ocorréncia
N trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios a 1 .
e e por dia
habilitacdo.
17.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
17.9.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.
17.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial.
17.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricdo em divida ativa.
17.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais nele previstas, podera ser

rescindido unilateralmente, por ato formal da Administra¢do, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a
Xl e XVII, da Lei n2 8.666/1993.

17.11. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito
pela Administracdo do CONTRATANTE, em relacdo a(s) penalidade(s) aplicada(s) a contratada ficara isenta
desta(s).

17.12. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2
8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

17.13. Cabera ao Ordenador de Despesa, apds o devido processo legal, garantido o contraditério
e a ampla defesa, decidir pela aplicacdo da sancdo administrativa cabivel.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos

arts. 77 a 80 da Lei n? 8.666, de 1993.
18.2. A rescisdo do contrato podera ser:

18.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracido do Confea, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, notificando-se a CONTRATADA
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

18.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia para a Administracao do Confea.

18.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

18.2.4. No caso de a CONTRATADA perder as condi¢cdes de habilitacdo técnica e qualificacdo
econOmica exigidas para a celebracdo deste contrato.
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18.2.5. No caso de as san¢des contratuais previstas serem insuficientes para reparacao do dano
causado pela CONTRATADA ao erdrio.

18.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESILICAO

Fica estabelecida a possibilidade de resilicdo do Contrato por interesse do Confea, sem 6nus para
nenhuma das partes, devendo apenas a CONTRATADA ser comunicada com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

20.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-d4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos art. 72 e 112 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propodsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

20.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades de
execucao do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicao
da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

20.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestagdo do
servico, essa serd realizada mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a
CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal
de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados no CONTRATO ORIGINAL e, em nenhuma hipdtese, poderdao ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

20.1.4. Os sistemas operacionais que servirdo de base para o armazenamento dos dados pessoais
coletados deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo no Governo Federal;

20.1.5. Os dados obtidos em razdo do CONTRATO ORIGINAL serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transa¢Oes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e
de adequado controle de acesso e com transparente identificacdo do perfil dos usuarios, tudo
estabelecido como forma de garantir a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracao, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros; e

20.1.6. Encerrada a vigéncia do CONTRATO ORGINAL ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes
e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminard completamente os dados pessoais e todas as
suas copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo se a CONTRATADA tiver que
manter os dados para cumprimento de obrigacado legal ou outra hipdtese prevista na LGPD.

20.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigagGes e
condicdes acordadas nesta subcldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE,
cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e ao tratamento dos dados pessoais de que trata a
presente clausula.

20.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negécio do CONTRATANTE implicard para a CONTRATADA e para
os seus prepostos - devida e formalmente instruidos neste sentido - o0 mais absoluto dever de sigilo, no
curso do presente Contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final.

20.4. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao
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de dados em vigor e no atendimento de requisicdes e determinag¢des do Poder Judiciario, Ministério
Publico e Orgdos de Controle.

20.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE quando receber uma
solicitagdao de um titular de dados a respeito de seus dados pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitacdo em relacdo aos dados pessoais do solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas do
CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD ou pelas leis e regulamentos de protecdo de dados em
vigor.

20.6. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que
impliqgue em violagdo ou risco de violagdao de dados pessoais, para que esse possa adotar as providéncias
devidas.

20.7. A critério do Encarregado do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a
colaborar na elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdao de Dados (RIPD), conforme a sensibilidade e
o risco inerente dos servicos objeto do CONTRATO ORIGINAL, no tocante a dados pessoais.

20.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
instrumento e de acordo com o que disp&e a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

E parte integrante deste Contrato, independente de sua transcri¢do, a integralidade do Processo
n2 00.006754/2022-97, vinculado aos termos do Pregdo Eletrdnico n? 5/2023, cuja realizagdo decorre da
autorizacdo da autoridade superior deste Conselho, e a proposta da CONTRATADA.

22. CLAUSULACLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

A lavratura do presente Contrato decorre da realizacdo do Pregdo Eletronico n? 5/2023 realizado com
fundamento nas Leis n2 8.666, de 1993 e n? 10.520, de 2002.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato nao previsto neste contrato, no edital de Pregao
Eletrénico n? 5/2023 e seus anexos, 0os chamados casos omissos, estes serdo resolvidos entre as partes,
respeitado o objeto do contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei
n? 8.666, de 1993, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos estabelecidos na legislagdo civil brasileira e as disposi¢des do direito privado.

24, CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

As questdes decorrentes da execug¢do deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente
Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por Jodao de Carvalho Leite Neto, Chefe da Subprocuradoria
Consultiva, em 20/07/2023, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
49, § 32 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Jei! 3

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Caroline Fortunato dos Santos Venturoli, Usuario
Externo, em 21/07/2023, as 11:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49, §
39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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- "I Documento assinado eletronicamente por Joel Kriiger, Presidente, em 24/07/2023, as 13:19,
Sel &

ab wne. 3 conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
eletrdnica novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Rossi Swioklo, Usuario Externo, em
25/07/2023, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49, § 32, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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._;,__.'-:-"_:..- e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

F ‘Eﬂ"rﬂg_ https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?

ﬂ'j"l-"j:-; = acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0790095 e
S S ST 0 codigo CRC DDDEAOSA.

Referéncia: Processo n? 00.004219/2023-82 SEl n2 0790095
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